
รายงานผลด าเนินงาน 
โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ “การจัดการความเส่ียง” 

ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  ปีการงบประมาณ 2555 
 
ลกัษณะโครงการ    อบรมเชิงปฏิบติัการ 
กลุ่มงานที่รับผดิชอบ    กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ 
ผู้รับผดิชอบ  นางสาวขนิษฐา     พวงมณีนาค  
สอดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตร์ส านักฯ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันาการใหบ้ริการของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพ 
 มาตรฐานคุณภาพการศึกษา สมศ.  
  - 

 มาตรฐานคุณภาพการศึกษา สกอ..  
องคป์ระกอบท่ี 7   ตวับ่งช้ี 7.2  การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัการเรียนรู้ 
องคป์ระกอบท่ี 7   ตวับ่งช้ี 7.4  การบริหารความเส่ียง 
องคป์ระกอบท่ี 9   ตวับ่งช้ี 9.1  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลกัการและเหตุผล 
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานในปัจจุบนัต้องพบกบัการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายไม่ว่าจะเป็น

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีต้องปรับปรุงตามสภาวการณ์ในปัจจุบันหรือการเปล่ียนแปลงในระบบ
เทคโนโลยีท่ีต้องมีการน ามาปรับปรุงการท างานให้มีความรวดเร็วและทนัสมยักับภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั จึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงนโยบาย กฏระเบียบและ แนวทางปฏิบติัอนัเป็นผลให้เกิดผลกระทบ
ต่อบุคลากรในหน่วยงานท่ีจะตอ้งมีการพฒันาตนให้สามารถด าเนินงานตามระบบปฏิบติัท่ีปรับปรุงใหม่ 
ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความลา้ชา้ ความบกพร่องและความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ประจ าของบุคลากรท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหาในการท างานท่ีมีผลกระทบในทางลบของหน่วยงาน 

การจดัการความเส่ียงหรือ การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นกระบวนการในการระบุ 
วิเคราะห์  (en:risk analysis) ประเมิน (en:risk assessment) ดูแลตรวจสอบและควบคุมความเส่ียงท่ี
สัมพนัธ์กบักิจกรรม หน้าท่ีและกระบวนการท างาน เพื่อให้องค์กรลดความเสียหายจากความเส่ียงมาก
ท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีหน่วยตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการปฏิบติังานอนัอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงในการปฏิบติังานทุกเม่ือตลอดเวลาท่ี
ให้บริการทั้งในระดบับุคคลและกลุ่มงาน จึงไดจ้ดัท าโครงการอบรมบุคลากรส านกัส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนกิจกรรมในหวัขอ้“การจดัการความเส่ียงเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน”   เพื่อเป็นการ
พฒันากระบวนการท างานท่ีจะสามารถลดปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังานพร้อมกบัหาแนว



 2 

ทางการแก้ไขปัญหาการท างานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงความเส่ียงจากการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อทบทวนปัจจยัและโอกาสของการท างานท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
2. เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในการด าเนินการแกไ้ข ลด หรือป้องกนัความเส่ียง

ท่ีจะเกิดข้ึน 
3. เพื่อจดัท าแผนบริหารความเส่ียงใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
 บุคลากรภายในส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  จ านวน 30  คน 
ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ 

เชิงปริมาณ  
- จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม 30 คน 
- รายงานผลการด าเนินโครงการ 1  เล่ม 

เชิงคุณภาพ  
- ความพึงพอใจของบุคลากรผูเ้ขา้ร่วมอบรมต่อการจดัโครงการ  
       ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  80 
- ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมอบรมต่อการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วม

โครงการไปใชป้ระโยชน์ ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  80  
- ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบุคลากรท่ีผา่นการอบรม  ไม่ต ่ากวา่ร้อย

ละ  75 
 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
 ระหวา่งวนัท่ี  7  กนัยายน   2555 
 

สถานทีด่ าเนินโครงการ 
- หอ้ง 14808  ชั้น 8 อาคาร 14  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

 

งบประมาณ 
ตามแผนปฏิบัติราชการ     22,000     บาท 
ใช้จริง          16,800     บาท 
   เพยีงพอ      ไม่เพยีงพอ 
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ผลการด าเนินโครงการ 

1.การเตรียมการ 

     - กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการฯ ด าเนินการส ารวจความตอ้งการเขา้รับการ
ฝึกอบรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

     - ศึกษาหวัขอ้ / กิจกรรมท่ีจะจดัฝึกอบรมและความเป็นไปไดพ้ร้อมก าหนดผูรั้บผดิชอบ
จดัท าโครงการเสนอเพื่อขออนุมติังบประมาณ 

2.การด าเนินงานตามกจิกรรม 

กจิกรรมการพฒันาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

                    กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน จดักิจกรรม
เพื่อการพฒันาหน่วยงานไปสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้  โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในประเด็น
ความรู้ท่ีบุคลากรแต่ละคนไดเ้ขา้ร่วม แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ   1)  การเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงาน
ภายนอกมหาวทิยาลยั   และ 2)  การเขา้ร่วมอบรมท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั   โดยมี 
ผูช่้วยศาสตรจารยว์ไลพร  เมฆไตรรัตน์  ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ใหเ้กียรติ
เป็นวทิยากร  ซ่ึงมีประเด็นในการอบรมท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 

การตรวจสอบหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือองคก์รท่ีมีการสั่งสม สร้างและใชอ้งคค์วามรู้จากภายในและ
ภายนอกองคก์ร ขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าประสงค ์โดยองคก์รแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะของ
กระบวนการท่ียดืหยุน่ ไม่หยดุน่ิง หรือพึงพอใจกบัความส าเร็จท่ีมีอยู ่สมาชิกขององคก์รตอ้งมีการ
ขวนขวายหาความรู้เพื่อแบ่งปันเผยแพร่ต่อกนั เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

  หวัใจของการสร้าง องคก์รแห่งการเรียนรู้ Learning Organization  

  - ความรอบรู้แห่งตน เป็นการขยายขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละคนใหมี้
ความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน ความรอบรู้เป็นผลรวมของทกัษะและความสามารถ โดยมุ่งไปท่ีการสร้าง
ความกา้วหนา้ในตนเองรวมถึงองคก์ร 

  - แบบแผนความคิดความอ่าน  ไดแ้ก่ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ความเช่ือพื้นฐาน ขอ้สรุป
หรอภาพลกัษณ์ท่ีตกผลึกในความคิดของตน มีผลต่อการประพฤติ ปฏิบติั ค่านิยม เจตคติท่ีมีต่อบุคล 

  - วสิัยทศัน์ร่วม  เป็นส่ิงจ าเป็นต่อภาวะผูน้ า เป็นพลงัในภารกิจทุกอยา่งของ
องคก์รใหมุ้่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
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  - การเรียนรู้ของทีม  การสร้างการเรียนรู้ของทีม หรือบุคลากรภายในหน่วยงาน
นั้น สามารถท าไดใ้นหลากหลายรูปแบบ เช่น การพูดคุย การอภิปราย การแลกเปล่ียนระหวา่งกนั  โดยมี
การปรับแนวปฏิบติัใหต้รงกนั มีทิศทางเดียวกนั ก่อนท่ีจะมอบอ านาจในการปฏิบติันั้นใหแ้ก่ทีมงาน หรือ 
บุคลากร ในการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ 

  - การคิดอยา่งเป็นระบบ  เป็นการคิด การเขา้ใจในเชิงระบบท่ีบุคลากรสามารถ
ปฏิบติัได ้โดยมองถึงภาพรวมขององคป์ระกอบในการคิด และรายละเอียดส่วนประกอบยอ่ย ๆ ในปัญหา 
หรือประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

เคร่ืองมือในการพฒันาสมรรถนะแห่งการเรียนรู้ในองค์กร 

Absorption  Diffusion  Generation  Application  

- เครือข่ายอาชีพอ่ืนๆ 

- การศึกษา 

- การประชุม 

- การติดต่อกบัลูกคา้ 

- การวเิคราะห์ 

- ความสามารถในการ
แข่งขนั 

- การไดรั้บความรู้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

- การวจิยั 

- การบริหารจดัการ
ความรู้  

- การใชคู้่มือ 

- ระเบียบและขั้นตอน 

- สารสนเทศทาง
ความรู้  

- การศึกษาปฏิบติั การ
ท่ีเป็นเลิศ 

- การแลกเปล่ียน
ความรู้ภายในองคก์ร 

- การสอนและเป็นพี่
เล้ียง 

- การประเมินเพื่อ
ร่วมงาน 

- เครือข่ายท่ีไม่เป็น
ทางการ 

- การหมุนเวยีนงาน  

-  การบริหารจดัการ
โครงการ 

-  ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการ
รายงานผลหรือจากการ
วจิยัและพฒันา 

-  โครงการน าร่อง 

-  การตรวจสอบคุณภาพ 

-  การเรียนรู้ผา่นการปฏิบติั
จริง 

-  การเสวนา 

-  การประเมินตนเอง 

-  การวดัผลงานและการให้
รางวลั 

-  การปรับเปล่ียน
กระบวนงาน 

-  การใหข้อ้มูลป้อนกลบั
โดยอิงกบัมาตรฐาน
วชิาชีพ 

-  การท างานดว้ย
เป้าประสงคเ์ดียวกนั
แบบขา้มสายงาน 

-  การใชค้วามรู้ความ
ช านาญท่ีมีอยูก่บัภารกิจ
ใหม่ 

-  การวจิยัตลาด 

-  สนบัสนุนความรู้ (ท่ีมี
อยูภ่ายในและภายนอก) 

-  ปรับปรุงผลงานตาม
ขอ้เสนอแนะของภาคี
หุน้ส่วน 

-  การส่งมอบผลผลิต 

-  การฟันฝ่าอุปสรรคกีด
ขวางการเรียนรู้ 
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 นอกจากนั้นวทิยากร (ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคท่ีสนบัสนุนการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามหลกัปฏิบติัท่ีดีดงัน้ี 

• ACTION LEARNING    การเรียนรู้โดยการปฏิบติั  

•  BENCHMARKING     มาตรฐานอา้งอิง  

•  COACHING                การสอนงาน  

•  MENTORING             การเป็นพี่เล้ียง  

•  PORTFOLIO               แฟ้มงานเพื่อการพฒันา  

 

เทคนิคในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 
 

 เร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาหน่วยงานของตนเอง วา่มีแนวทางการบริหารงานเป็นแบบใด  รวมทั้ง
พฤติกรรมของบุคลากรภายในองคก์ร เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาองคก์ร โดยมอบนโยบายให้
บุคลากรด าเนินการตามแผนงานท่ีวางไว ้พร้อมทั้งใหมี้การติดตามและประเมินผลการด าเนินการพฒันา
องคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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 กจิกรรมอบรม “การจัดการความเส่ียงในกลุ่มงาน” 

                   เป็นกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อร่วมกนัวิเคราะห์ และหาแนวทางป้องกนั ขจดัปัจจยัท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีบุคลากรภายในหน่วยงานเขา้ร่วม จ านวน  
19  คน วทิยากรโดย  อาจารยพ์รสิริ   เอ่ียมแกว้  ภายใตห้วัขอ้ “การจดัการความเส่ียง” มีประเด็นส าคญัใน
การอบรมดงัน้ี 

        การเส่ียง  หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์จะท าใหห้น่วยงานด าเนินงานไม่
บรรลุวตัถุประสงค ์ 

        การบริหารความเส่ียง(Risk management)   คือ กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยบุคลากรทุกคนใน
องคก์ร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยทุธ์และด าเนินงานโดยสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร จนท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือลด
ผลความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีส่งผลต่อความสูญเสียขององคก์าร 

วธีิการบริหารความเส่ียงสามารถสรุปไดเ้ป็น 4 วธีิการหลกัดงัน้ี 

1) การหลีกเล่ียงความเส่ียง : การเล่ียงท่ีจะไม่รับความเส่ียงนั้นไว ้ เช่น การไม่ด าเนินการในส่ิงท่ี
องคก์ารไม่พร้อม 

2) การควบคุมความสูญเสีย  : การพยายามลดความถ่ีของการสูญเสีย ท าได ้2 วธีิ คือ 

       2.1) การป้องกนัการเกิดความสูญเสีย –การติดตั้งระบบป้องกนัการ hack ขอ้มูลผลการเรียน   

      2.2) การควบคุมขนาดของความสูญเสียหลงัเกิดความสูญเสียข้ึน –การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด  

3) การรับความเส่ียงไวเ้อง : การรับความเส่ียงไวเ้อง  -จดัท าแผนควบคุมความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 
ไดแ้ก่ การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัต่าง ๆ  

4) การถ่ายโอนความเส่ียง : ถ่ายโอนใหผู้อ่ื้น เช่น  การจา้งผูอ่ื้นท่ีช านาญงานด าเนินงานนั้น ๆ แทน  
 

แนวปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง  ตามองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  คือ  

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

2. มีการวเิคราะห์และระบุความเส่ียงและปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงอยา่งนอ้ย 3 ดา้น เช่น 

    -ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานท่ี 

    -ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 

    -ความเส่ียงดา้นนโยบาย ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั 
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    -ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เช่น การบริหารหลกัสูตร ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ ฯ 

    -ความเส่ียงดา้นบุคลากรและดา้นธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยแ์ละบุคลากร  

    -ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก  

    - อ่ืน ๆ  

3.มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์
ในขอ้ 2  

4. มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และด าเนินการตามแผน 

5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินตามแผน และรายงานต่อสภามหาวทิยาลยั เพื่อพิจารณา
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6. มีการน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะจากสภามหาวิทยาลยัไปใชใ้นการปรับแผนหรือ
วเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป  

และในการอบรม วทิยากร ไดแ้บ่งใหแ้ต่ละกลุ่มงาน ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปัญหา และโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของกลุ่มงานตนเอง และวเิคราะห์วา่จดัเป็นความเส่ียงหรือไม่ 
ถา้เป็น โอกาสท่ีจะเกิดพร้อมทั้งผลกระทบเป็นอยา่งไร และหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั 

 

3.  ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ 
     กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
ติดตามและประเมินผลการจดัโครงการ โดยใชแ้บบสอบถาม การแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรผูเ้ขา้ร่วม
อบรม จ านวน 26  คนไดผ้ลการประเมินดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  1   แสดงระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของผูเ้ขา้รับการอบรม ท่ีมีต่อการจดั
โครงการในภาพรวม 

ขอ้ท่ี รายการ x  
(N =26 ) 

S.D. 
ระดบั 

ความเหมาะสม 
1 ดา้นวทิยากร 4.06 0.77 มาก 
2 ดา้นสถานท่ี / ระยะเวลา  4.22 0.69 มาก 

3 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 3.86 0.73 มาก 

4 ดา้นการน าความรู้ไปใช้ 4.25 0.52 มาก 

 เฉล่ีย 4.12 0.69 มาก 
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จากการประเมินพบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรม มีความพึงพอใจในการจดัโครงการสูงสุด 3 อนัดบั
แรกไดแ้ก่  ดา้นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์  มีระดบัการประเมินอยูท่ี่ 4.25  จากคะแนนเตม็ 5  รองลงมา
คือ ดา้นสถานท่ี / ระยะเวลา มีระดบัการประเมินอยูท่ี่ 4.22 จากคะแนนเตม็ 5  และ ดา้นวทิยากร  มีระดบั
คะแนนอยูท่ี่ 4.06  จากคะแนนเตม็ 5  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  2   แสดงระดบัความพึงพอใจในของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการจดัโครงการจ าแนก

ออกเป็นดา้น ๆ  

ขอ้ท่ี รายการ x  
(N = 26) 

S.D. 
ระดบั 

ความเหมาะสม 
1 ดา้นวทิยากร    
 1. การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรมีความชดัเจน 4.26 0.64 มาก 
 2. ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 4.09 0.80 มาก 
 3. การเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม 40.5 0.73 มาก 
 4. มีความครบถว้นของเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.09 0.84 มาก 
 5. การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้ 3.97 0.76 มาก 
2 ดา้นสถานท่ี / ระยะเวลา     
 1. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.24 0.72 มาก 
 2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 4.24 0.72 มาก 
 3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.17 0.60 มาก 
  4. อาหาร มีความเหมาะสม 4.23 0.72 มาก 
3 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ    
 1. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี ก่อน การอบรม 3.50 0.86 ปานกลาง 
 2. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงั การอบรม 4.21 0.60 มาก 
4 ดา้นการน าความรู้ไปใช้    
 1. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานได ้
4.27 0.45 มาก 

 2. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไป
ใชไ้ด ้

4.29 0.55 มาก 

 3. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 4.20 0.56 มาก 

เฉลีย่ 4.12 0.69 มาก 
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จากตารางท่ี 2   เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจในของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการ

จดัโครงการอบรม พบวา่   มีความเหมาะสมมาก  ( x  =  4.12)   บรรลุเป้าหมายของโครงการ  
 
ปัญหาอุปสรรค 

1. บุคลากรไม่สามารถเขา้ร่วมไดท้ั้งหมด เน่ืองจากส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินงานในรูปของการใหบ้ริการ ท าให้มีผูม้าติดต่องานอยูต่ลอดเวลา  

2. ระยะเวลาของการจดัโครงการ ท าไดใ้นระยะเวลาจ ากดั 
 

ข้อเสนอแนะ 
-  

 

สรุปประโยชน์ทีไ่ด้จากการเข้าร่วมโครงการของบุคลากร 
            1.  บุคลากรในส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนไดค้วามรู้และความเขา้ใจในการจดัการ
ความเส่ียง ในงานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. บุคลากรในส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนไดน้ าความรู้ความเขา้ใจไปใชใ้นการ
บริหารความ   เส่ียงไปปรับใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดรั้บความพึงพอใจจาก
ผูรั้บบริการ 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินงานจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียน 
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ประมวลภาพกจิกรรม 

วนัที ่ 7  กนัยายน   2555 
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